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Procedura reklamacyjna Hotel Kahlberg***

1. Zglaszanie reklamacji
Gos$¢ ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca jakosci lub sposobu wykonania ustug
hotelowych:
o w formie pisemnej w ostatnim dniu pobytu, przed wykwaterowaniem si¢ lub
opuszczeniem Hotelu,
o aw przypadku braku zgloszenia w powyzszym terminie — najpozniej w ciggu 7
(siedmiu) dni od dnia wykwaterowania si¢ lub opuszczenia Hotelu:
= drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@kahlberg.pl , lub
= listownie na adres siedziby Hotelu.
2. Zakres reklamacji
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
imi¢ 1 nazwisko Goscia,
date pobytu,
numer pokoju (jezeli dotyczy),
opis zgltaszanych zastrzezen,
oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji,
o dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi.
3. Rozpatrzenie reklamacji
Hotel rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.
O sposobie jej rozpatrzenia Go$¢ zostanie poinformowany drogg elektroniczng lub
pisemnie — zgodnie z forma ztozenia reklamacji lub wskazaniem Goscia.
4. Obowiazek zaptaty
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Goscia z obowigzku terminowego uregulowania
naleznos$ci za §wiadczone ustugi hotelowe.
5. Terminowos¢ reklamacji
Reklamacje zgloszone po uptywie terminu wskazanego w pkt 1 moga pozosta¢ bez
rozpatrzenia, a Hotel nie jest zobowigzany do udzielania na nie odpowiedzi.
6. Dzialania naprawcze
W przypadku uznania reklamacji Hotel moze, wedtug wiasnego uznania:
o obnizy¢ cen¢ za ustuge,
o zaproponowac usluge zastepcza,
o przyznaé rabat na przyszly pobyt,
o zaproponowac inne rozwigzanie adekwatne do charakteru zgloszenia.
7. Polubowne rozwigzywanie sporow
Hotel doktada staran, aby wszelkie reklamacje byty rozpatrywane w sposob rzetelny i
polubowny, z poszanowaniem praw Go$cia oraz obowigzujacych przepisow prawa.
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