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Regulamin Hotelu Kahlberg
Dyrekcja Hotelu wysoko cenić będzie Państwa współpracę w przestrzeganiu niniejszego

regulaminu, który służyć ma zapewnieniu spokojnego, komfortowego i bezpiecznego
pobytu naszych Gości.

§ 1. Postanowienia ogólne

1.Regulamin został sporządzony przez Kahlberg Sp. z o. o., (dalej: "Usługodawca"), określa zasady
świadczenia usług, odpowiedzialności oraz przebywania na terenie Hotelu. Regulamin jest
integralną częścią umowy, do której zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej,
jak również poprzez dokonanie rezerwacji lub zapłatę zadatku lub całej należności za pobyt w
Hotelu. Dokonując w/w czynności Gość potwierdza, iż zapoznał się i akceptuje warunki
Regulaminu.

2.Gość oraz Usługodawca zobowiązani są do przestrzegania postanowień niniejszego
Regulaminu od chwili rozpoczęcia korzystania z usług świadczonych przez Usługodawcę.
Realizacja usług oraz pobyt Gościa w hotelu odbywa się na zasadach określonych w
Regulaminie.

3.Regulamin dotyczy wszystkich Gości przebywających na terenie Hotelu.
4.Regulamin jest dostępny do wglądu w Recepcji oraz teczce informacyjnej w każdym pokoju

hotelowym, jak i na stronie internetowej www.kahlberg.pl. 

§ 2. Doba hotelowa

1.Pokój hotelowy jest wynajmowany na doby hotelowe.
2.Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny 12:00 w dniu wyjazdu.
3.Jeżeli przy dokonywaniu rezerwacji nie określono długości pobytu, przyjmuje się, że pokój

został wynajęty na jedną dobę hotelową.
4.Prośbę o przedłużenie pobytu należy zgłosić w Recepcji możliwie jak najwcześniej, nie później

niż do godziny 10:00 w dniu planowanego wyjazdu. Przedłużenie pobytu zależy od dostępności
pokoi i wymaga potwierdzenia przez Hotel.

5.Hotel może odmówić przedłużenia pobytu w szczególności w przypadku braku dostępności
pokoi, naruszenia Regulaminu albo nieuregulowania należności za dotychczasowy pobyt.
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§ 2. Doba hotelowa

6.Nieopuszczenie pokoju do końca doby hotelowej może skutkować naliczeniem opłaty za
przedłużenie pobytu. Jeżeli kontakt z Gościem nie jest możliwy, Hotel może zabezpieczyć
pozostawione rzeczy w obecności co najmniej dwóch pracowników, w tym osoby pełniącej
funkcję kierowniczą, i przekazać je do depozytu Recepcji.

7.Śniadania są serwowane w restauracji hotelowej w godzinach 8:00-11:00, chyba że Hotel
poinformuje o innych godzinach.

§ 3. Rezerwacja, płatność i meldunek

1.Do dokonania rezerwacji wymagane jest podanie danych niezbędnych do jej obsługi, w
szczególności imienia i nazwiska, danych kontaktowych oraz terminu pobytu. Gość odpowiada
za prawidłowość przekazanych danych.

2.Podczas meldunku Gość okazuje dokument tożsamości ze zdjęciem w celu potwierdzenia
tożsamości oraz podpisuje kartę rejestracyjną. Hotel przetwarza wyłącznie dane niezbędne do
realizacji pobytu i obowiązków prawnych.

3. .Gość nie może przekazywać pokoju osobom trzecim, nawet jeżeli nie upłynął okres, za który
dokonano płatności.

4.Osoby niezameldowane mogą przebywać w pokoju Gościa po uprzednim poinformowaniu
Recepcji, co do zasady w godzinach 8:00-20:00. Hotel może odmówić wizyty ze względów
bezpieczeństwa, porządku lub ochrony komfortu pozostałych Gości.

5.Hotel może odmówić przyjęcia osoby, która podczas wcześniejszego pobytu rażąco naruszyła
Regulamin, wyrządziła szkodę albo zakłócała bezpieczeństwo lub pobyt innych osób.

6.Należność za pobyt jest regulowana zgodnie z warunkami rezerwacji, nie później niż podczas
meldunku, chyba że strony ustaliły inaczej. W przypadku braku wymaganej płatności Hotel
może odmówić wydania klucza lub karty do pokoju.
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§ 3. Rezerwacja, płatność i meldunek

7.Rezerwacja jest gwarantowana po wpłacie zadatku w wysokości 40% wartości pobytu, w
terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji. Skutki rezygnacji oraz zasady rozliczenia
zadatku wynikają z przepisów prawa i warunków konkretnej oferty.

8.W przypadku skrócenia pobytu przez Gościa należność jest rozliczana zgodnie z warunkami
rezerwacji. Opłata za rozpoczętą dobę hotelową nie podlega zwrotowi, z zastrzeżeniem
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

9.Hotel pobiera opłatę miejscową w wysokości ustalonej przez właściwy organ samorządu.
10.Na czas przyjazdu i wyjazdu Gość może skorzystać z miejsca postojowego przed głównym

wejściem do Hotelu. Postój nie powinien przekraczać 15 minut.

§ 4. Zakres usług 

1.Hotel świadczy usługi zgodnie z posiadaną kategorią, standardem obiektu, zawartą umową
oraz aktualną ofertą.

2.Zastrzeżenia dotyczące jakości usług należy zgłaszać niezwłocznie w Recepcji, aby Hotel mógł
możliwie szybko podjąć działania naprawcze.

3.Hotel zapewnia w szczególności: warunki do wypoczynku, profesjonalną obsługę,
bezpieczeństwo pobytu, poszanowanie prywatności Gościa, sprzątanie pokoju oraz sprawną
obsługę techniczną.

4.Sprzątanie pokoi odbywa się co do zasady w godzinach 8:00-14:00. Usunięcie usterek w
obecności Gościa następuje po uzgodnieniu z nim, z wyjątkiem sytuacji nagłych, związanych z
bezpieczeństwem lub zapobieganiem szkodzie.

5.W przypadku usterki Hotel podejmie działania w celu jej usunięcia, a gdy nie będzie to możliwe
- w miarę dostępności zaproponuje rozwiązanie zastępcze, w tym zmianę pokoju.
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§ 4. Zakres usług 

6.Na życzenie Gościa Hotel może nieodpłatnie świadczyć m.in. usługi informacyjne, budzenie,
przechowanie bagażu, zamówienie transportu oraz udostępnienie urządzeń i atrakcji
wskazanych w aktualnej ofercie.

7.Usługi dodatkowo płatne, w tym wypożyczenie rowerów lub sprzedaż artykułów higienicznych,
są świadczone zgodnie z aktualnym cennikiem dostępnym w Recepcji.

§ 5. Obowiązki i odpowiedzialność Gościa

1.Gość odpowiada za szkody wyrządzone przez siebie, osoby pozostające pod jego opieką oraz
osoby, które go odwiedzają, na zasadach określonych w przepisach prawa.

2.Dzieci powinny przebywać na terenie Hotelu pod nadzorem osoby dorosłej, odpowiednim do
ich wieku i miejsca pobytu. Opiekunowie odpowiadają za zachowanie dzieci oraz wyrządzone
przez nie szkody.

3.Po wejściu do pokoju Gość powinien zgłosić Recepcji zauważone uszkodzenia lub braki. Hotel
może dochodzić naprawienia szkody, jeżeli zostanie wykazane, że powstała z przyczyn
leżących po stronie Gościa lub osób, za które odpowiada.

4.Gość jest zobowiązany do przestrzegania Regulaminu, poleceń związanych z bezpieczeństwem
oraz zasad współżycia społecznego.

5.W przypadku rażącego lub powtarzającego się naruszania Regulaminu Hotel może odmówić
dalszego świadczenia usług i wezwać Gościa do opuszczenia obiektu, po rozliczeniu należności
za wykonane świadczenia i wyrządzone szkody.

6.Przy opuszczaniu pokoju Gość powinien zamknąć drzwi i okna, zabezpieczyć kartę lub klucz
oraz wyłączyć urządzenia, których działanie nie jest konieczne.

7.Cisza nocna obowiązuje w godzinach 22:00-7:00.
8.Zachowanie Gości nie może zakłócać wypoczynku innych osób ani zagrażać bezpieczeństwu

lub porządkowi.
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§ 5. Obowiązki i odpowiedzialność Gościa

9.Na terenie Hotelu obowiązuje zakaz palenia wyrobów tytoniowych i papierosów
elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi. Naruszenie zakazu może skutkować
obciążeniem Gościa uzasadnionymi kosztami usunięcia skutków naruszenia, w tym sprzątania,
dezodoryzacji lub nieuzasadnionego uruchomienia systemu przeciwpożarowego, jeżeli koszty
te faktycznie powstały. Każdorazowe ujawnienie złamania zakazu skutkuje karą finansową w
kwocie 500 zł/incydent, plus wewntualne koszty wspomniane wcześniej, 

10.W razie zauważenia pożaru lub innego zagrożenia należy niezwłocznie powiadomić personel,
zadzwonić pod numer alarmowy 112 i postępować zgodnie z oznakowaniem dróg
ewakuacyjnych oraz poleceniami służb.

11.Ze względów przeciwpożarowych w pokojach nie wolno używać urządzeń grzewczych i
kuchennych niestanowiących wyposażenia pokoju, z wyjątkiem urządzeń dopuszczonych przez
Hotel.

12.Hotelowi przysługuje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Gościa w
zakresie wynikającym z przepisów Kodeksu cywilnego.

§ 6. Odpowiedzialność Hotelu

1.Hotel ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gościa na
zasadach i w granicach określonych w Kodeksie cywilnym.

2.Gość powinien zgłosić szkodę w Recepcji niezwłocznie po jej stwierdzeniu.
3.Hotel umożliwia złożenie przedmiotów wartościowych, pieniędzy i dokumentów do depozytu

Recepcji, na zasadach określonych przez Hotel i przepisy prawa.
4.Pojazdy mechaniczne, rzeczy w nich pozostawione oraz żywe zwierzęta nie są rzeczami

wniesionymi w rozumieniu przepisów o odpowiedzialności hotelarza. Odpowiedzialność Hotelu
w tym zakresie może wynikać z odrębnej umowy lub innych przepisów prawa.
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§ 6. Odpowiedzialność Hotelu

5.Hotel nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług spowodowane
okolicznościami, za które zgodnie z prawem nie ponosi odpowiedzialności.

6.Postanowienia Regulaminu nie wyłączają ani nie ograniczają praw Gościa wynikających z
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

§ 7. Rzeczy pozostawione

1.Rzeczy pozostawione przez Gościa mogą zostać odesłane na wskazany adres, na jego prośbę i
koszt.

2.Hotel przechowuje rzeczy znalezione przez okres ustalony w wewnętrznej procedurze, z
uwzględnieniem rodzaju rzeczy, jej wartości, możliwości przechowywania oraz obowiązujących
przepisów. Produkty łatwo psujące się mogą zostać zutylizowane wcześniej.

3.Dokumenty, pieniądze, przedmioty wartościowe oraz rzeczy, których posiadanie może być
nielegalne, są przekazywane lub zabezpieczane zgodnie z obowiązującymi przepisami.

§ 8. Pobyt ze zwierzętami (pieski)

1.Hotel przyjmuje psy po wcześniejszym uzgodnieniu z Recepcją. Przy dokonywaniu rezerwacji
należy podać liczbę, wielkość i - jeżeli ma to znaczenie organizacyjne - rasę psa.

2.Opłata za pobyt zwierzęcia jest zgodna z aktualnym cennikiem Hotelu.
3.Pies nie może pozostawać bez opieki w pokoju ani na terenie obiektu, jeżeli mogłoby to

powodować hałas, szkody lub zagrożenie.
4.Właściciel ponosi odpowiedzialność za zachowanie zwierzęcia i szkody wyrządzone z jego winy

oraz jest zobowiązany do usuwania nieczystości.
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§ 8. Pobyt ze zwierzętami (pieski)

5.W częściach wspólnych pies powinien być prowadzony na smyczy. W razie potrzeby,
wynikającej z przepisów lub zachowania zwierzęcia, należy zastosować kaganiec.

6.Zwierząt nie wolno wprowadzać do restauracji, baru, sal wielofunkcyjnych, siłowni i stref
basenowych, z wyjątkiem psów asystujących, na zasadach wynikających z obowiązujących
przepisów.

7.Karmę należy przechowywać w szczelnych pojemnikach.

§ 9. Zasady porządkowe i bezpieczeństwo

1.W pokojach i na terenie Hotelu nie wolno przechowywać broni, amunicji, materiałów
łatwopalnych, wybuchowych, pirotechnicznych ani innych niebezpiecznych przedmiotów, z
wyjątkiem przypadków dozwolonych prawem i uprzednio uzgodnionych z Hotelem.

2.Ręczników pokojowych i basenowych nie wolno wynosić poza teren Hotelu ani używać
niezgodnie z przeznaczeniem.

3.Na terenie Hotelu zabroniona jest akwizycja i sprzedaż obnośna bez zgody Hotelu.
4.Zabronione jest powodowanie nadmiernego hałasu, uciążliwych zapachów lub innych zakłóceń

utrudniających pobyt pozostałym Gościom.
5.Gościom nie wolno dokonywać zmian w pokojach ani ich wyposażeniu. Dopuszczalne jest

jedynie nieznaczne przestawienie lekkich elementów, o ile nie zagraża to bezpieczeństwu i nie
powoduje uszkodzeń.

6.Korzystając z hotelowej sieci internetowej, Gość zobowiązuje się przestrzegać prawa, nie
naruszać praw osób trzecich, nie podejmować prób zakłócenia działania sieci oraz chronić
udostępnione dane dostępowe.
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§ 10. Reklamacje i postanowienia końcowe

1.Uwagi i reklamacje dotyczące pobytu można składać w Recepcji, pocztą lub drogą
elektroniczną na dane kontaktowe Hotelu. Zgłoszenie powinno umożliwiać identyfikację
pobytu i opis problemu.

2.Hotel rozpatruje reklamacje bez zbędnej zwłoki i udziela odpowiedzi na trwałym nośniku, jeżeli
wymagają tego przepisy.

3.Zmiany Regulaminu są publikowane na stronie internetowej Hotelu i mają zastosowanie do
umów zawartych po ich wejściu w życie, chyba że przepisy prawa lub indywidualne
uzgodnienia stanowią inaczej.

4.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.
5.W przypadku sporów z Gościem będącym konsumentem właściwość sądu określają przepisy

powszechnie obowiązujące. W sporach z podmiotami niebędącymi konsumentami właściwy
może być sąd miejscowo właściwy dla siedziby Hotelu, o ile strony skutecznie tak postanowią.
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Informator hotelowy
Poniższe informacje mają charakter operacyjny. Aktualne godziny, dostępność i ceny

usług potwierdza Recepcja.

Internet bezprzewodowy: na terenie Hotelu dostępna jest bezprzewodowa sieć internetowa. Nazwę sieci i
aktualne dane dostępowe Gość otrzymuje w Recepcji. Korzystanie z sieci jest bezpłatne dla Gości Hotelu.

Telefon i usługi biurowe : w pokojach dostępne są telefony wewnętrzne. Połączenie z Recepcją można
uzyskać pod numerem wewnętrznym 80. Informacje o dostępności połączeń zewnętrznych, kserokopiarki i
skanera oraz o ewentualnych opłatach są dostępne w Recepcji.

Telewizja: korzystanie z telewizora w pokoju jest wliczone w cenę pobytu. Aktualna lista kanałów zależy od
dostępnej infrastruktury i oferty operatora.

Siłownia: siłownia znajduje się na parterze i jest przeznaczona dla Gości Hotelu. Przed użyciem sprzętu
należy zapoznać się z instrukcją lub poprosić o pomoc pracownika. Aktualne godziny otwarcia są dostępne
w Recepcji.

Basen wewnętrzny i sezonowy basen zewnętrzny są przeznaczone dla Gości Hotelu. Przed wejściem należy
zapoznać się z odrębnym regulaminem strefy basenowej. Godziny otwarcia mogą ulec zmianie i są
podawane w Recepcji.
Ręczniki basenowe są wydawane na zasadach określonych przez Hotel. Brak zwrotu karty lub ręcznika albo
uszkodzenie ręcznika z winy Gościa może skutkować obciążeniem udokumentowanym kosztem jego
odtworzenia.

Sprzęt sportowy i rekreacyjny
rowery tradycyjne i elektryczne - odpłatnie, zgodnie z aktualnym cennikiem;
kijki do Nordic Walking - zgodnie z aktualną ofertą;
parawany i leżaki plażowe - zgodnie z aktualną ofertą;

Za utratę lub uszkodzenie wypożyczonego sprzętu z winy Gościa Hotel może dochodzić zwrotu
rzeczywistego kosztu naprawy lub odtworzenia sprzętu.



Artykuły higieniczne: podstawowe artykuły higieniczne mogą być dostępne w sprzedaży w Recepcji.
Aktualny asortyment i cennik znajdują się w Recepcji.

Bezpieczeństwo
Hotel jest wyposażony w systemy ochrony przeciwpożarowej, oświetlenie awaryjne, instalację hydrantową
i monitoring części wspólnych. Apteczka pierwszej pomocy znajduje się w Recepcji. Należy zapoznać się z
planem ewakuacji umieszczonym w pokoju i częściach wspólnych.

Numer alarmowy → 112
Straż Miejska → 986

Pogotowie Energetyczne → 991
Pogotowie Gazowe → 992

Pogotowie Wodociągowe → 994

Spokojnego i bezpiecznego wypoczynku życzy zespół Hotelu Kahlberg.
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	Regulamin został sporządzony przez Kahlberg Sp. z o. o., (dalej: "Usługodawca"), określa zasady świadczenia usług, odpowiedzialności oraz przebywania na terenie Hotelu. Regulamin jest integralną częścią umowy, do której zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej, jak również poprzez dokonanie rezerwacji lub zapłatę zadatku lub całej należności za pobyt w Hotelu. Dokonując w/w czynności Gość potwierdza, iż zapoznał się i akceptuje warunki Regulaminu.
	Gość oraz Usługodawca zobowiązani są do przestrzegania postanowień niniejszego Regulaminu od chwili rozpoczęcia korzystania z usług świadczonych przez Usługodawcę. Realizacja usług oraz pobyt Gościa w hotelu odbywa się na zasadach określonych w Regulaminie.
	Regulamin dotyczy wszystkich Gości przebywających na terenie Hotelu.
	Regulamin jest dostępny do wglądu w Recepcji oraz teczce informacyjnej w każdym pokoju hotelowym, jak i na stronie internetowej www.kahlberg.pl.

	§ 2. Doba hotelowa
	Pokój hotelowy jest wynajmowany na doby hotelowe.
	Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny 12:00 w dniu wyjazdu.
	Jeżeli przy dokonywaniu rezerwacji nie określono długości pobytu, przyjmuje się, że pokój został wynajęty na jedną dobę hotelową.
	Prośbę o przedłużenie pobytu należy zgłosić w Recepcji możliwie jak najwcześniej, nie później niż do godziny 10:00 w dniu planowanego wyjazdu. Przedłużenie pobytu zależy od dostępności pokoi i wymaga potwierdzenia przez Hotel.
	Hotel może odmówić przedłużenia pobytu w szczególności w przypadku braku dostępności pokoi, naruszenia Regulaminu albo nieuregulowania należności za dotychczasowy pobyt.
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	Regulamin Hotelu Kahlberg Dyrekcja Hotelu wysoko cenić będzie Państwa współpracę w przestrzeganiu niniejszego regulaminu, który służyć ma zapewnieniu spokojnego, komfortowego i bezpiecznego pobytu naszych Gości.
	§ 2. Doba hotelowa
	Nieopuszczenie pokoju do końca doby hotelowej może skutkować naliczeniem opłaty za przedłużenie pobytu. Jeżeli kontakt z Gościem nie jest możliwy, Hotel może zabezpieczyć pozostawione rzeczy w obecności co najmniej dwóch pracowników, w tym osoby pełniącej funkcję kierowniczą, i przekazać je do depozytu Recepcji.
	Śniadania są serwowane w restauracji hotelowej w godzinach 8:00-11:00, chyba że Hotel poinformuje o innych godzinach.

	§ 3. Rezerwacja, płatność i meldunek
	Do dokonania rezerwacji wymagane jest podanie danych niezbędnych do jej obsługi, w szczególności imienia i nazwiska, danych kontaktowych oraz terminu pobytu. Gość odpowiada za prawidłowość przekazanych danych.
	Podczas meldunku Gość okazuje dokument tożsamości ze zdjęciem w celu potwierdzenia tożsamości oraz podpisuje kartę rejestracyjną. Hotel przetwarza wyłącznie dane niezbędne do realizacji pobytu i obowiązków prawnych.
	.Gość nie może przekazywać pokoju osobom trzecim, nawet jeżeli nie upłynął okres, za który dokonano płatności.
	Osoby niezameldowane mogą przebywać w pokoju Gościa po uprzednim poinformowaniu Recepcji, co do zasady w godzinach 8:00-20:00. Hotel może odmówić wizyty ze względów bezpieczeństwa, porządku lub ochrony komfortu pozostałych Gości.
	Hotel może odmówić przyjęcia osoby, która podczas wcześniejszego pobytu rażąco naruszyła Regulamin, wyrządziła szkodę albo zakłócała bezpieczeństwo lub pobyt innych osób.
	Należność za pobyt jest regulowana zgodnie z warunkami rezerwacji, nie później niż podczas meldunku, chyba że strony ustaliły inaczej. W przypadku braku wymaganej płatności Hotel może odmówić wydania klucza lub karty do pokoju.
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	§ 3. Rezerwacja, płatność i meldunek
	Rezerwacja jest gwarantowana po wpłacie zadatku w wysokości 40% wartości pobytu, w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji. Skutki rezygnacji oraz zasady rozliczenia zadatku wynikają z przepisów prawa i warunków konkretnej oferty.
	W przypadku skrócenia pobytu przez Gościa należność jest rozliczana zgodnie z warunkami rezerwacji. Opłata za rozpoczętą dobę hotelową nie podlega zwrotowi, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
	Hotel pobiera opłatę miejscową w wysokości ustalonej przez właściwy organ samorządu.
	Na czas przyjazdu i wyjazdu Gość może skorzystać z miejsca postojowego przed głównym wejściem do Hotelu. Postój nie powinien przekraczać 15 minut.

	§ 4. Zakres usług
	Hotel świadczy usługi zgodnie z posiadaną kategorią, standardem obiektu, zawartą umową oraz aktualną ofertą.
	Zastrzeżenia dotyczące jakości usług należy zgłaszać niezwłocznie w Recepcji, aby Hotel mógł możliwie szybko podjąć działania naprawcze.
	Hotel zapewnia w szczególności: warunki do wypoczynku, profesjonalną obsługę, bezpieczeństwo pobytu, poszanowanie prywatności Gościa, sprzątanie pokoju oraz sprawną obsługę techniczną.
	Sprzątanie pokoi odbywa się co do zasady w godzinach 8:00-14:00. Usunięcie usterek w obecności Gościa następuje po uzgodnieniu z nim, z wyjątkiem sytuacji nagłych, związanych z bezpieczeństwem lub zapobieganiem szkodzie.
	W przypadku usterki Hotel podejmie działania w celu jej usunięcia, a gdy nie będzie to możliwe - w miarę dostępności zaproponuje rozwiązanie zastępcze, w tym zmianę pokoju.
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	§ 4. Zakres usług
	Na życzenie Gościa Hotel może nieodpłatnie świadczyć m.in. usługi informacyjne, budzenie, przechowanie bagażu, zamówienie transportu oraz udostępnienie urządzeń i atrakcji wskazanych w aktualnej ofercie.
	Usługi dodatkowo płatne, w tym wypożyczenie rowerów lub sprzedaż artykułów higienicznych, są świadczone zgodnie z aktualnym cennikiem dostępnym w Recepcji.

	§ 5. Obowiązki i odpowiedzialność Gościa
	Gość odpowiada za szkody wyrządzone przez siebie, osoby pozostające pod jego opieką oraz osoby, które go odwiedzają, na zasadach określonych w przepisach prawa.
	Dzieci powinny przebywać na terenie Hotelu pod nadzorem osoby dorosłej, odpowiednim do ich wieku i miejsca pobytu. Opiekunowie odpowiadają za zachowanie dzieci oraz wyrządzone przez nie szkody.
	Po wejściu do pokoju Gość powinien zgłosić Recepcji zauważone uszkodzenia lub braki. Hotel może dochodzić naprawienia szkody, jeżeli zostanie wykazane, że powstała z przyczyn leżących po stronie Gościa lub osób, za które odpowiada.
	Gość jest zobowiązany do przestrzegania Regulaminu, poleceń związanych z bezpieczeństwem oraz zasad współżycia społecznego.
	W przypadku rażącego lub powtarzającego się naruszania Regulaminu Hotel może odmówić dalszego świadczenia usług i wezwać Gościa do opuszczenia obiektu, po rozliczeniu należności za wykonane świadczenia i wyrządzone szkody.
	Przy opuszczaniu pokoju Gość powinien zamknąć drzwi i okna, zabezpieczyć kartę lub klucz oraz wyłączyć urządzenia, których działanie nie jest konieczne.
	Cisza nocna obowiązuje w godzinach 22:00-7:00.
	Zachowanie Gości nie może zakłócać wypoczynku innych osób ani zagrażać bezpieczeństwu lub porządkowi.
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	§ 5. Obowiązki i odpowiedzialność Gościa
	Na terenie Hotelu obowiązuje zakaz palenia wyrobów tytoniowych i papierosów elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi. Naruszenie zakazu może skutkować obciążeniem Gościa uzasadnionymi kosztami usunięcia skutków naruszenia, w tym sprzątania, dezodoryzacji lub nieuzasadnionego uruchomienia systemu przeciwpożarowego, jeżeli koszty te faktycznie powstały. Każdorazowe ujawnienie złamania zakazu skutkuje karą finansową w kwocie 500 zł/incydent, plus wewntualne koszty wspomniane wcześniej,
	W razie zauważenia pożaru lub innego zagrożenia należy niezwłocznie powiadomić personel, zadzwonić pod numer alarmowy 112 i postępować zgodnie z oznakowaniem dróg ewakuacyjnych oraz poleceniami służb.
	Ze względów przeciwpożarowych w pokojach nie wolno używać urządzeń grzewczych i kuchennych niestanowiących wyposażenia pokoju, z wyjątkiem urządzeń dopuszczonych przez Hotel.
	Hotelowi przysługuje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Gościa w zakresie wynikającym z przepisów Kodeksu cywilnego.

	§ 6. Odpowiedzialność Hotelu
	Hotel ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gościa na zasadach i w granicach określonych w Kodeksie cywilnym.
	Gość powinien zgłosić szkodę w Recepcji niezwłocznie po jej stwierdzeniu.
	Hotel umożliwia złożenie przedmiotów wartościowych, pieniędzy i dokumentów do depozytu Recepcji, na zasadach określonych przez Hotel i przepisy prawa.
	Pojazdy mechaniczne, rzeczy w nich pozostawione oraz żywe zwierzęta nie są rzeczami wniesionymi w rozumieniu przepisów o odpowiedzialności hotelarza. Odpowiedzialność Hotelu w tym zakresie może wynikać z odrębnej umowy lub innych przepisów prawa.


	BOSMAŃSKA 1, 82-120 KRYNICA MORSKA
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	§ 6. Odpowiedzialność Hotelu
	Hotel nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług spowodowane okolicznościami, za które zgodnie z prawem nie ponosi odpowiedzialności.
	Postanowienia Regulaminu nie wyłączają ani nie ograniczają praw Gościa wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

	§ 7. Rzeczy pozostawione
	Rzeczy pozostawione przez Gościa mogą zostać odesłane na wskazany adres, na jego prośbę i koszt.
	Hotel przechowuje rzeczy znalezione przez okres ustalony w wewnętrznej procedurze, z uwzględnieniem rodzaju rzeczy, jej wartości, możliwości przechowywania oraz obowiązujących przepisów. Produkty łatwo psujące się mogą zostać zutylizowane wcześniej.
	Dokumenty, pieniądze, przedmioty wartościowe oraz rzeczy, których posiadanie może być nielegalne, są przekazywane lub zabezpieczane zgodnie z obowiązującymi przepisami.

	§ 8. Pobyt ze zwierzętami (pieski)
	Hotel przyjmuje psy po wcześniejszym uzgodnieniu z Recepcją. Przy dokonywaniu rezerwacji należy podać liczbę, wielkość i - jeżeli ma to znaczenie organizacyjne - rasę psa.
	Opłata za pobyt zwierzęcia jest zgodna z aktualnym cennikiem Hotelu.
	Pies nie może pozostawać bez opieki w pokoju ani na terenie obiektu, jeżeli mogłoby to powodować hałas, szkody lub zagrożenie.
	Właściciel ponosi odpowiedzialność za zachowanie zwierzęcia i szkody wyrządzone z jego winy oraz jest zobowiązany do usuwania nieczystości.
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	§ 8. Pobyt ze zwierzętami (pieski)
	W częściach wspólnych pies powinien być prowadzony na smyczy. W razie potrzeby, wynikającej z przepisów lub zachowania zwierzęcia, należy zastosować kaganiec.
	Zwierząt nie wolno wprowadzać do restauracji, baru, sal wielofunkcyjnych, siłowni i stref basenowych, z wyjątkiem psów asystujących, na zasadach wynikających z obowiązujących przepisów.
	Karmę należy przechowywać w szczelnych pojemnikach.

	§ 9. Zasady porządkowe i bezpieczeństwo
	W pokojach i na terenie Hotelu nie wolno przechowywać broni, amunicji, materiałów łatwopalnych, wybuchowych, pirotechnicznych ani innych niebezpiecznych przedmiotów, z wyjątkiem przypadków dozwolonych prawem i uprzednio uzgodnionych z Hotelem.
	Ręczników pokojowych i basenowych nie wolno wynosić poza teren Hotelu ani używać niezgodnie z przeznaczeniem.
	Na terenie Hotelu zabroniona jest akwizycja i sprzedaż obnośna bez zgody Hotelu.
	Zabronione jest powodowanie nadmiernego hałasu, uciążliwych zapachów lub innych zakłóceń utrudniających pobyt pozostałym Gościom.
	Gościom nie wolno dokonywać zmian w pokojach ani ich wyposażeniu. Dopuszczalne jest jedynie nieznaczne przestawienie lekkich elementów, o ile nie zagraża to bezpieczeństwu i nie powoduje uszkodzeń.
	Korzystając z hotelowej sieci internetowej, Gość zobowiązuje się przestrzegać prawa, nie naruszać praw osób trzecich, nie podejmować prób zakłócenia działania sieci oraz chronić udostępnione dane dostępowe.
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	§ 10. Reklamacje i postanowienia końcowe
	Uwagi i reklamacje dotyczące pobytu można składać w Recepcji, pocztą lub drogą elektroniczną na dane kontaktowe Hotelu. Zgłoszenie powinno umożliwiać identyfikację pobytu i opis problemu.
	Hotel rozpatruje reklamacje bez zbędnej zwłoki i udziela odpowiedzi na trwałym nośniku, jeżeli wymagają tego przepisy.
	Zmiany Regulaminu są publikowane na stronie internetowej Hotelu i mają zastosowanie do umów zawartych po ich wejściu w życie, chyba że przepisy prawa lub indywidualne uzgodnienia stanowią inaczej.
	W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.
	W przypadku sporów z Gościem będącym konsumentem właściwość sądu określają przepisy powszechnie obowiązujące. W sporach z podmiotami niebędącymi konsumentami właściwy może być sąd miejscowo właściwy dla siedziby Hotelu, o ile strony skutecznie tak postanowią.
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	Informator hotelowy
	Internet bezprzewodowy: na terenie Hotelu dostępna jest bezprzewodowa sieć internetowa. Nazwę sieci i aktualne dane dostępowe Gość otrzymuje w Recepcji. Korzystanie z sieci jest bezpłatne dla Gości Hotelu.
	Telefon i usługi biurowe : w pokojach dostępne są telefony wewnętrzne. Połączenie z Recepcją można uzyskać pod numerem wewnętrznym 80. Informacje o dostępności połączeń zewnętrznych, kserokopiarki i skanera oraz o ewentualnych opłatach są dostępne w Recepcji.
	Telewizja: korzystanie z telewizora w pokoju jest wliczone w cenę pobytu. Aktualna lista kanałów zależy od dostępnej infrastruktury i oferty operatora.
	Siłownia: siłownia znajduje się na parterze i jest przeznaczona dla Gości Hotelu. Przed użyciem sprzętu należy zapoznać się z instrukcją lub poprosić o pomoc pracownika. Aktualne godziny otwarcia są dostępne w Recepcji.
	Basen wewnętrzny i sezonowy basen zewnętrzny są przeznaczone dla Gości Hotelu. Przed wejściem należy zapoznać się z odrębnym regulaminem strefy basenowej. Godziny otwarcia mogą ulec zmianie i są podawane w Recepcji.
	Sprzęt sportowy i rekreacyjny

	Informator hotelowy
	Artykuły higieniczne: podstawowe artykuły higieniczne mogą być dostępne w sprzedaży w Recepcji. Aktualny asortyment i cennik znajdują się w Recepcji.
	Bezpieczeństwo


